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dans |a RSE

® Le deuxieme loueur longue duree du royaume
conforte sa position et reconduit son challenge
annuel axé sur la sécurité et lenvironnement.
Une action inscrite dans sa démarche RSE.

== de deux pour le chal-
lenge éco-sécuritaire diar-
val Maroc | Le deuxiéme
operateur de la location
longue durée (LLD) du Maroc a,
une année de plus, mis ses clents
face au double defi de la séourite et
de lemvironnement. Au terme
dune évaluation opérée tout au
long de lannée écoulkée, troks entre-
prises éco-citoyennes ont &te ré-
compensées (lire encadré). Ce
concowrs sinscrit dans la dé-
rmarche dinval Maroc quia placéla
responsabilite sociale enentreprise
(RSE) aucosur de ses pricrités. Dol
la présence de Denis Férault (direc-
teur du consulting dArval), lors
dune conférence de presse tenue
la sermaine demiere, Ayant fait le dé-
placement depuis Paris, spéciale-
ment pour la circonstance, ce
cadre de la filiale locative de BNP
Paribas a fait un bel expose sur fim-
portance de la RSE. «La conduite
automobile reste la premiére cause
ke mortalite enentreprises, précise-

& lravers des programmes de sen-
sibifisation, comme ce challenge da
[a sécurité et de lenvironnements,
Au cours de sa présentation, Denis
Férault a aussi démontré les colts
et surcolts engendrés par un
conducteur imesponsable, pouvant
enuneseuleannds effectuer un ki-
lométrage doublé, avoir un a trois
accidents routiers, ainsi gu'un en-
tretien plus colteux (vidanges,
changement de pneus et de pla-
quettes avant échéance). Pour
étayer cette approche de dévelop-
pement durable comme notion
dominante chez Arval Maroc, Phi-
lippe Chabert et Mabil Harmsi (res-
pectivernent directeur général et
Marketing Manager) ont, tour &
tour, rappelé les aspects enga-
geant ou encourageant les clents
désireux dientreprendre cette dé-
marche. Cela commence dabord

eninteme, avec une mobilisation &
tous lesinstants des collaborateurs
quant a respecter les régles de
base dune conduite &co-respon-
sable Dans le méme silage. les col-
laborateurs intemes sublssent des
formations et sont assujettis a une
ecar policy» quileur interdit tout ve-
hicule de fonction & forte puis-
sance/consommation et & hautes
émissions de COZ. ldem du cdte
des clients qui sont ofientes vers
des véhicules 4 faibles rejets pol-
luants. On rappellera a cet égard
quirval Maroc a été le premier &
opter et proposar en LLD des voi-
tures hybrides au Marcd. Par ailleurs
et en partenariat avec un cabinet
spécialisé dans la prévention rou-
tiére et léco-conduite (Action pré-
vention), Arval Maroc dispense &
ses clents des formations a la
conduite économe et responsable.
Enfin, cette sortie meédiatique o
également été loccasion pour Phi-
lippe Chabert de faire un point beef
sur le business. Outre un parc de
plus de 5500 véhicules a laroute &
fin 2013 et lobjectif de le porter a
6,000 unités, on apprend que ce
loueur, dans le cadre de son offre
de rachat en fin de contrat, sest lié
a deux partenaires. Le premier
élant de nalure synergique,
puisquil sagit de la BMCI, qui ac-
cordera des crédits  la consom-
miaticn pour tout achat de vehicule
doccasion (VO) auprés dArval
Maroc. Le second partenariat a &ié
conclu avec Dekra, spécialiste du
contrée technique et dont les cen-
tres effectueront guelgues 200
points cle contrdle sur tous les VO,
lesquels seront assortis dune ga-
rantie de 3 mos. La encare la dé-
marche danval Maroc est, on ng
peut plus responsable. [ ]

Philippe Chabert.

Les ECO: quel bilan dressez-
vous pour l'année 20137
Philippe Chabert : 2013 a été
pour NOUS une année de crois-
sance relative, puisque notre flotte
| est passée de 5300 a 5500 vehi-
cules. Cela dit, le volurne niest pas
notre premier objectif. En 2013,
noUs avions mis en place des pro-
oess nous permettant daméliones
la qualité et la satisfaction de nos
clients. A titre dexemple, nous
avons installé une organisation de
travail interactive dite «Account
Teams traitant les requétes de
fagon immédiate. Ciest cette effi-
cacité qui fait e la valeur ajoutee
et contribue a la croissance a
MOyen terme.

| Quelles sont les perspectives
| pour20147?

Pour 2014, nous allons continuer &
| développer diautres outils pour
arnéliorer nos inchcateurs de qua-
lité et de satisfaction, mais je ne
voUs en parkeral quiune fois que ce
sera fait. Concernant notre flotte,
nous avons un objectif de 5000
vehicules en fin dannée, mais 13
encore, ce ne sera quune résul-
tante des efforts fournis. La qualité
et la RSE sont deux axes qui nous
permettent de créer de la
confiance de la crolssanceetdela
valeur ajoutés,

Tout & fait, mais cet impact niest
pas immédiat et concret. En re-
vanche, cette valeur ajoutée est
réelle et on la voit A travers la satis-
faction et la motivation de nos col-
laborateurs. Mol-méme, je suis fier
de travailler pour Arval car au-dela
du business, je défends des va-
leurs fortes, sociales et visant a
RS VIV &N COMIMUn. -]




	1

